Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej

posiadaczy pojazdéw mechanicznych
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

L IINKEY

Przedsigbiorstwo: ~ LINK4  Towarzystwo  Ubezpieczen  S.A. Produkt: o o
zarejestrowane w Polsce, dziata na podstawie zezwolenia, wydanego Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilne;
przez Ministra Finansow Rzeczypospolitej Polskiej, z dnia 28 listopada posiadaczy pojazdow mechanicznych
2002 r. dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujace sie we wniosku
o ubezpieczenie, w ofercie i w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 124 poz. 1152 z pézn. zm.), zwanej dalej ,,Ustawg”.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
tych pojazddw (Dziat Il Grupa 10 wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v" Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnosé X Szkdd powstatych poza okresem ubezpieczenia lub

cywilng kazdej osoby, ktora kierujgc Pojazdem w poza zakresem terytorialnym ubezpieczenia.

okresie trwania odpowiedzialnosci X Woyrzadzenia szkdd przez posiadacza Pojazdu w jego

ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode w zwigzku majatku lub na jego osobie.

z ruchem tego Pojazdu. x  Szkdéd powstatych w  pojezdzie objetym umowa
ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen
ograniczona jest do sumy gwarancyjnej
wynoszacej rownowartosé:

5210 000 euro w przypadku szkdd na osobie - w
odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego skutki
sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych lub 1 050 000 euro w przypadku
szkdd w mieniu - w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sg objete
ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych - ustalana przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia
szkody.

Za szkody spowodowane w panstwach bedgcych
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego
(panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, panstwa
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
EFTA oraz, Andora, Serbia, Czarnogdra, Wielka
Brytania oraz Bosnia i Hercegowina) zaktad
ubezpieczen odpowiada do wysokosci sumy
gwarancyjnej okreslonej przepisami tego panstwa,
nie nizszej jednak niz sumy okreslonej powyzej.

Szkod polegajgcych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub
utracie mienia, wyrzadzonych przez kierujacego
posiadaczowi Pojazdu objetego  umowa
ubezpieczenia.

Szkod  wyniktych  w  przewozonych za optatg
tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze
odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode ponosi
posiadacz innego Pojazdu niz Pojazd przewozacy te
przedmioty.

Szkéd polegajgcych na utracie gotowki, bizuterii,
papierow  wartosciowych,  wszelkiego  rodzaju
dokumentéw  oraz  zbioréw filatelistycznych,
numizmatycznych i podobnych.

Szkdd polegajacych na zanieczyszczeniu lub skazeniu
srodowiska.

Petna lista jest okreslona w Ustawie.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ zwrotu czesci
wypfaconego  odszkodowania  lub  ograniczy¢
wyptacane odszkodowanie jezeli  osoba objeta
ubezpieczeniem, z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa, nie dopetnity obowigzkéw dotyczgcych
postepowania w razie szkody m.in. zapobiezenia
zwiekszeniu sie szkody a miato to wptyw na ustalenie
istnienia lub zakresu ich odpowiedzialnosci cywilnej
bad?Z tez na zwiekszenie rozmiaréw szkody.
Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia
od kierujgcego Pojazdem zwrotu wyptaconego
odszkodowania w przypadkach gdy:

- kierujacy wyrzadzit szkode umyslinie, w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo
po uzyciu Srodkow odurzajacych, substancji
psychotropowych lub s$rodkéw zastepczych w
rozumieniu  przepisobw o  przeciwdziataniu
narkomanii;

- kierujacy wszedt w posiadanie Pojazdu wskutek
popetnienia przestepstwa;

- kierujacy nie posiadat wymaganych uprawnien
do kierowania Pojazdem, z  wyjatkiem
przypadkow, gdy chodzito o ratowanie Zzycia
ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba



podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa;
- kierujacy zbiegt z miejsca zdarzenia.
Petna lista jest okreslona w Ustawie.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie OC obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

v" Ubezpieczenie OC obejmuje, na zasadzie wzajemnosci, rowniez zdarzenia powstate na terytoriach paristw, ktérych biura
narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego (panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, panstwa
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA, Andore, Serbie, Czarnogdre, Wielka Brytanie oraz Bosnie i
Hercegowine).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowigzki przed zawarciem umowy: Podanie wszystkich danych i okolicznosci, o ktérych podanie prosi zaktad ubezpieczen przy
zawarciu umowy.

Obowigzki w trakcie trwania umowy:

- poinformowanie zaktadu ubezpieczen o wszystkich zmianach danych, o ktore pytano przed zawarciem umowy;

- w przypadku przeniesienia prawa witasnosci Pojazdu posiadacz Pojazdu (zbywca) zobowigzany jest w ciggu 14 dni
poinformowac o tym na pismie zaktad ubezpieczen, podajgc rownoczesnie dane nowego posiadacza Pojazdu.

Obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

- w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem osoba uczestniczagca w zdarzeniu jest obowigzana do
przedsiewziecia wszystkich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, starania sie o ztagodzenie
skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak rowniez w miare mozliwosci zabezpieczenia
mienia 0sob poszkodowanych, a takze do zapobiezenia zwiekszenia sie szkody (w miare mozliwosci) oraz do niezwtocznego
powiadomienia Policji o zdarzeniu (jezeli sg ofiary w ludziach albo jest podejrzenie popetnienia przestepstwa);

- w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy udzieli¢ pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych
informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy
ubezpieczenia a takze niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu zaktad ubezpieczen, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien i
przekazujac posiadane informacje;

- Niezwtoczne powiadomienie o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane
informacje oraz wspotdziatanie z zaktadem ubezpieczen w zakresie ustalenia okolicznosci zdarzer ubezpieczeniowych.

Wszystkie obowigzki sg okreslone w Ustawie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sie inaczej. Termin ptatnosci oraz
sposdb ptatnosci sg okreslone w Polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen trwa przez okres wskazany w
umowie i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu (okreslonych na dokumencie ubezpieczenia), z zastrzezeniem
wyjatkow okreslonych w Ustawie (Art. 33) wsérdd ktdrych sg m.in.: wyrejestrowanie Pojazdu, udokumentowania trwatej i
zupetnej utraty posiadania Pojazdu, demontaz Pojazdu, zarejestrowanie Pojazdu zagranica, odstgpienie od umowy.
Wszystkie przypadki wczesniejszego rozwigzania umowy sg okreslone w Ustawie.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa zawierana byta przed zarejestrowaniem Pojazdu w Polsce, a w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy Pojazd nie
zostat zarejestrowany, kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy.

Jezeli posiadacz Pojazdu w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczen, przy czym jedna z
umow zostata zawarta w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy (tzw. wznowienie), umowa ta moze zostaé przez niego wypowiedziana na
pismie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

Umowe ubezpieczenia OC mozna wypowiedzie¢ nie pdzniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory
umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta; w przypadku takiego wypowiedzenia umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, na
ktory zostata zawarta.
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Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych

& Santander

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tacznie karte produktu, s3 wytacznie materiatem
informacyjnym i nie stanowig integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 124 poz. 1152 z pézn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg". Petne informacje
o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ustawie.

/j Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:
®

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa, NIP 5262672654, KRS 0000142452; Sad Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy i wyptacony w catosci: 111.355.705,00 PLN.

O] Ubezpieczajacy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia i ma obowigzek optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony: Posiadacz i Kierujacy Pojazdem objetym ubezpieczeniem. Kierowca oraz Pasazerowie znajdujacy sie w Pojezdzie w chwili
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Agent:
Q Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek Ubezpieczyciela, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty sa okreslone w polisie.
Wtasciciel polisy jest zobowigzany do zaptaty sktadki i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.

v— Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizacji
= Wysokos$¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody na dzien, w ktérym ta szkoda wystapita.

Wysokos¢ Swiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego Pojazdem, najwyzej jednak do
limitdw sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw przewidzianych w Ustawie.

,%% Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

@ Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nalezne jest poszkodowanemu (osobie trzeciej), ktéremu w okresie trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej wyrzadzona zostata szkoda w zwiagzku z ruchem Pojazdu na terenie panstw bedacych sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego (panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, panstwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA oraz Andora i
Serbia), za ktéra odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi kierowca lub posiadacz tego Pojazdu. Zaktad ubezpieczen odpowiada do wysokosci sumy
gwarancyjnej okreslonej przepisami tego panstwa, nie nizszej jednak niz sumy gwarancyjnej okreslonej w Ustawie.

I Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

° Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.
Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ustawie.

& Zgtoszenie Szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic:

1. online: przy wykorzystaniu internetowego formularza zgtoszenia szkody umieszczonego na stronie internetowej www.link4.pl;
2. telefonicznie: pod numerem telefonu: 22 444 44 44 (optata zgodna z taryfg danego operatora);

3. osobiscie w oddziale Santander Banku Polskiego S.A.: druk formularza zgtoszenia szkody jest dostepny w oddziale.
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0%  Reklamacje:

Q
(AR 1. Reklamacje moga byc¢ sktadane:
1) na pismie - osobiscie u Ubezpieczyciela, Agenta Ubezpieczyciela, albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo
pocztowe, na adres Ubezpieczyciela ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
2) ustnie - telefonicznie na numer +48 22 444 44 44 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, albo Agenta
Ubezpieczyciela,
3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl
Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji”.
2. Reklamacja powinna zawierac¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
3. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegolnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje
Klienta, ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach opo6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz
na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.
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