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Niniejsza informacja wskazuje na postanowienia Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne

Pienigdze Platinum dotyczace ponizszych zagadnien:

Rodzaj informaciji: Przestanki wyptaty odszkodowania:

Numer jednostki z w Czesci Ogolnej: § 3 ust. 5-9,8 4,86 ust. 1,§ 7 ust. 2, § 8, § 10,
wzorca umowy: w Czesci Szczegolnej: Klauzula I: § 1, § 2, § 4 ust. 1-3, § 5,
Klauzulall: §1,8§ 2,84 ust. 1,2, § 5, Klauzula lll: § 1, § 2, § 4 ust.
1,2,8§5, Klauzula IV: § 1, § 2, § 4 ust. 1, 2, § 5 WU, w zwigzku z
§ 1 WU (w Czesci Ogdlnej).

Rodzaj informacji: Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego

obnizenia:

Numer jednostki z w Czesci Ogolnej: § 3 ust. 5-9,8§4,8§5,8§6 ust. 2, § 7 ust. 5, § 10,
wzorca umowy: w Czesci Szczegolnej: Klauzula I: § 2, § 3, § 4 ust. 4-6, § 5 ust. 6,
7,9, Klauzula 1l: § 2, § 3, § 4 ust. 3-5, § 5 ust. 5, 6, 8, 10, Klauzula
l: § 2, § 3, § 4 ust. 3-5, § 5 ust. 4, 6-9, 11-15, 18, Klauzula IV: §
2,83,84 ust. 3-5,§ 5ust. 4, 7 WU, w zwigzku z § 1 WU (w Czesci
Ogodlnej).
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WARUNKI UBEZPIECZENIA
BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM

Niniejsze Warunki ubezpieczenia obowigzujgce od 21.05.2022 roku stanowig integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia nr U1003/2009 zawartej w dniu 1 czerwca 2009 r., na podstawie, ktérej Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. udziela Ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom i Uzytkownikom Kart
kredytowych Platinum wydawanych przez Santander Bank Polska S.A.

CZESC OGOLNA

§1
DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oznaczaja:

1. Ubezpieczyciel — Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000310719, NIP 2090001167,
prowadzgca dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca
2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

2. Ubezpieczajacy/Bank — Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, al. Jana
Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego
we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);

3. Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a
Ubezpieczycielem regulujgca warunki Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na rzecz
Ubezpieczonych oraz zasady wspoétpracy pomiedzy jej stronami;

4. Posiadacz Karty — osoba fizyczna, o peinej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra na dzien
zawarcia Umowy, ma miejsce zamieszkania w Polsce w rozumieniu art. 2 ust. 1 punkt 1) podpunkt
a) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo dewizowe (Dz. U. z 2002 r. nr 141 poz. 1178 z p6zn. zm.)
uzyskujgca dochody w Polsce, posiadajgca w Santander Bank Polska S.A. Konto Karty kredytowej,
ktéra na podstawie Umowy o udzielenie kredytu i wydanie Karty kredytowej dokonuje w swoim
imieniu i na swojg rzecz operacji okreslonych w Umowie;

5. Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na Karcie,
upowazniona przez Posiadacza Karty do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy
uzyciu Karty dodatkowej;

6. Ubezpieczony — Posiadacz Karty w odniesieniu do Klauzuli | i Il oraz Posiadacz Karty lub
Uzytkownik Karty w odniesieniu do Klauzuli lll i IV, objety Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
Umowy ubezpieczenia;

7. Karta - ptatnicza karta kredytowa Platinum z paskiem magnetycznym lub z paskiem magnetycznym
i mikroprocesorem, wydawana przez Ubezpieczajgcego na podstawie Umowy, w tym karta
kredytowa Platinium zainstalowana w Zaufanym urzgdzeniu mobilnym;

8. Karta gtéwna — Karta wydana Posiadaczowi Karty;

9. Karta dodatkowa — Karta wydana Uzytkownikowi Karty;

10.Konto Karty — rachunek kredytowy, prowadzony przez Ubezpieczajgcego na rzecz Posiadacza
Karty w ztotych, przeznaczony wylgcznie do przeprowadzania i rozliczania Transakcji krajowych i
zagranicznych dokonanych przy uzyciu Karty lub dokonanych z wykorzystaniem przelewu
elektronicznego, a takze do rozliczania wszelkich optat naleznych Ubezpieczajagcemu i naleznego
Ubezpieczajgcemu oprocentowania naliczanego od kwoty wykorzystanego kredytu;

11.Aktéwka — kazda torba stuzgca do przechowywania i przenoszenia rzeczy osobistych i codziennego
uzytku tj. portfela, kluczy, dokumentow, telefonu czy kosmetykow (w tym rowniez: torebka, neseser,
plecak, saszetka, dyplomatka);

12.Bankomat — urzgdzenie umozliwiajgce miedzy innymi dokonywanie wyptat gotowki za pomocg Karty
oraz dodatkowo stuzgce do dokonywania innych operacji, w ktérym identyfikacja tozsamo$ci
Posiadacza/Uzytkownika Karty oraz autoryzacja transakcji jest dokonywana poprzez uzycie Karty
oraz wprowadzenie numeru PIN;
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13.Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen S.A;
14.Dokumenty — dowdd osobisty, karta statego pobytu, paszport, dowdd rejestracyjny pojazdu, prawo
jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja studencka;
15.Elektroniczna identyfikacja - autoryzacja pfatnosci dokonana przez niezaleznego agenta
rozliczeniowego kart ptatniczych z nadaniem kodu autoryzacij;
16.Kasa Banku — kasa obstugiwana w placéwce Banku;
17.Kradziez — zaszly w okresie Ochrony ubezpieczeniowej bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:
1) Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego lub
2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu, lub
) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu, lub
4) Dokumentéw, lub
) portfela lub Aktowki, lub
6) Telefonu komdrkowego;
18.Kradziez rozbéjnicza - zaszly w okresie Ochrony ubezpieczeniowej bezprawny zabdr w celu
przywiaszczenia:
1) Karty lub Zaufanego urzgdzenia mobilnego lub
2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu, lub
3) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu, lub
4) Dokumentow, lub
5) portfela lub Aktowki, lub
6) Telefonu komérkowego,
a nastepnie uzycie wobec Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty — w celu utrzymania sie w
posiadaniu zabranej rzeczy — przemocy fizycznej, grozby jej uzycia albo doprowadzenie Posiadacza
Karty lub Uzytkownika Karty lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
19.Kradziez z wlamaniem - zaszly w okresie Ochrony ubezpieczeniowej bezprawny zabdér w celu
przywiaszczenia:
1) Karty lub Zaufanego urzgdzenia mobilnego lub
2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu, lub
3) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu, lub
4) Dokumentéw, lub
5) portfela lub Aktowki, lub
6) Telefonu komérkowego
dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi - lub po
otwarciu zabezpieczenia kluczem oryginalnym uzyskanym w wyniku przestepstwa lub innym
urzgdzeniem otwierajgcym;
20.Nieuprawniona Transakcja — Transakcja polegajgca na uzyciu Karty bez wiedzy i zgody
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przez osobe trzecig do tego nieuprawniong, powodujgca
zmiane salda Konta Karty Posiadacza Karty;
21.0chrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyplaty odszkodowania w
wysokoséci  wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia, w przypadku zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;
22.0soby bliskie - malzonek Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, osoba pozostajgca z nim w
konkubinacie, dzieci, rodzice i rodzehAstwo Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, matzonkowie dzieci
i rodzenstwa Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, rodzice i rodzenstwo matzonka Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty, jak réwniez rodzenstwo rodzicow Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty
oraz matzonka Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty;
23.PIN - poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty,
umozliwiajgcy jego identyfikacje podczas Transakcji w srodowisku elektronicznym;
24 Pozar - ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie
rozszerzyc¢ sie o wtasnej sile;
25.Przywlaszczenie — bezprawne zagarniecie:
1) Karty lub Zaufanego urzgdzenia mobilnego lub
2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu
w celu dokonania Transakcji na jego szkode;

(¢]]
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26.Regulamin Karty — Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych wydany przez
Ubezpieczajgcego i okreslajgcy prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy w odniesieniu do tych Kart;
27.Reklamacja - wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez
Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela;
28.Rozbdj - zaszly w okresie Ochrony ubezpieczeniowej bezprawny zabér w celu przywitaszczenia:
1) Karty lub Zaufanego urzgdzenia mobilnego lub
2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu, lub
3) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu, lub
4) Dokumentéw, lub
5) portfela lub Aktowki, lub
6) Telefonu komérkowego
dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza
Karty lub Uzytkownika Karty lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
29.Srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;
30.Stan po uzyciu alkoholu — stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub
prowadzi do:
a) stezenia we krwi co najmniej 0,2 %o alkoholu albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dms3;
31.Stan po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego —
stan po wprowadzeniu do organizmu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka
zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;
32.Telefon komoérkowy — telefon przenosny posiadajacy numer IMEI lub numer seryjny, wraz z
oryginalng baterig i tadowarka, nabyty przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty nie wczesniej
niz 2 lata przed zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 43 ppkt d); przez
Telefon komdrkowy rozumie sie takze smartfon spetniajgcy powyzsze wymagania;
33.Terminal POS - urzgdzenie elektroniczne, ktérego integralng cze$é moze stanowi¢ czytnik
zblizeniowy, stuzgce do inicjowania Transakcji oraz drukowania ich potwierdzen, odczytujgce dane
z paska magnetycznego Karty, mikroprocesora, albo anteny zblizeniowej wbudowanej w Karte lub
Zaufane urzgdzenie mobilne;
34.Transakcja - operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:
1) bezgotéwkowa, tj.: zaptata za zakupione towary i ustugi w punktach handlowych i ustugowych
przy uzyciu Karty, w tym Transakcja na odlegtos¢ oraz Transakcja zblizeniowa lub
2) gotéwkowa, tj. wyptata Srodkéw pienieznych w Bankomacie, Kasie Banku lub Terminalu POS;
35.Transakcja na odlegtosé - Transakcja niewymagajgca fizycznego przedstawienia Karty, taka jak:
zamowienia telefoniczne, mailowe, faksowe i pocztowe oraz przez Internet, w ktérych autoryzacja
Transakcji nastepuje po podaniu wszystkich lub wybranych danych Karty;
36.Transakcja zblizeniowa — Transakcja bezgotdwkowa dokonana przy uzyciu Karty, polegajgca na
realizacji ptatnosci poprzez zblizenie Karty do Terminalu POS;
37.Trwaty nosnik informacji- — nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych
do niego informacji w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;
38.Umowa — Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej — umowa zawarta
miedzy Ubezpieczonym i Ubezpieczajgcym;
39.Wymuszenie rozbdjnicze — zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej bezprawne zmuszenie
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty do:
1) dokonania Transakc;ji lub
2) rozporzadzenia Srodkami pienieznymi pobranymi z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku
przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu, lub
3) rozporzadzenia towarami zakupionymi przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy jej
uzyciu lub
4) rozporzadzenia Dokumentami Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, lub
5) rozporzadzenia portfelem lub Aktéwkg Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,
40.Zamieszki — gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy oséb
wymierzone przeciwko wiadzy lub innej grupie osdb lub majgce na celu zmiane istniejgcego
porzadku lub osiggniecie oznaczonych celéw;
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41.Zastrzezenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami Regulaminu Karty operacja polegajgca
na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty;

42 .Zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne (w szczegdlnosci telefon komodrkowy, tablet)
wskazane przez Posiadacza Karty zgodnie z postanowieniami Regulaminu Karty, jako urzadzenie,
za pomocg ktorego Posiadacz Karty bedzie mégt uzywaé Karty zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Karty;

43.Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie polegajgce na zajsciu w okresie Ochrony
ubezpieczeniowe;j: .
a) Utraty srodkow pienieznych wskutek Nieuprawnionej Transakcji — utrata Srodkow

pienieznych z Konta Karty wskutek Nieuprawnionej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty:

l. zgubionej przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, od chwili zgubienia Karty do
momentu Zastrzezenia Karty,

Il. skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z
wiamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego, od chwili
skopiowania lub utracenia Karty do momentu Zastrzezenia Karty,

M. skopiowanej lub utraconej wskutek zgubienia, Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z
wilamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdéjniczego Zaufanego
urzadzenia mobilnego, od chwili skopiowania Karty lub utracenia Zaufanego urzadzenia
mobilnego do momentu Zastrzezenia Karty;

b) Utraty sSrodkéw pienieznych wyptaconych z Bankomatu, Terminalu POS lub w Kasie Banku
- utrata Srodkéw pienieznych wyptaconych przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy
uzyciu Karty z Bankomatu, Terminalu POS Ilub w Kasie Banku, wskutek Kradziezy,
Przywlaszczenia, Kradziezy z wlkamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia
rozbdjniczego;

c) Utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaréw zakupionych przy uzyciu Karty- utrata towaru
zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, wskutek:

l. Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia

rozbdjniczego,

1. Pozaru lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tym zdarzeniem,

M. Innych zdarzen niz wymienione w pkt | i [l powyzej
majgcych miejsce w ciggu 180 dni od dnia zakupu;

d) Utraty Karty, Dokumentéw, portfela, Aktowki lub Telefonu komérkowego - utrata waznej
Karty, utrata waznej Karty wskutek utraty Zaufanego urzadzenia mobilnego, Dokumentéw,
portfela, Aktowki lub Telefonu komérkowego wskutek
Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia
rozbéjniczego

w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 2.

44 Zestawienie Transakcji — zestawienie w formie dokumentowej lub elektronicznej wszystkich

Transakgciji.

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ,Bezpieczne Pienigdze Platinum” sa:
1) Srodki pieniezne dostepne na Koncie Karty w ciezar, ktérego dokonywane sg Transakcje
(KLAUZULA 1),
2) Srodki pieniezne bedgce w dyspozycji Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty pobrane przez
niego z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty ( KLAUZULA II),
3) towary zakupione przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty (Klauzula lll),
4) Karta, Dokumenty, portfel, Aktowka lub Telefon komérkowy Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty (Klauzula V).
2. Szczegobtowy zakres ubezpieczenia, obowigzki Posiadacza i Uzytkownika Karty, tryb dochodzenia
roszczen oraz sposob ustalenia wysokosci i zasadnosci swiadczen okreslone sg w Klauzulach
zamieszczonych w Czesci Szczegdlnej Warunkéw ubezpieczenia.

§3
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA, SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty.
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2. W przypadku, gdy osoba wnioskujgca o objecie Ochrong ubezpieczeniowg nie spetnia warunkéw
wymienionych w Warunkach ubezpieczenia, koniecznych dla objecia Ochrong ubezpieczeniows,
Ubezpieczajgcy poinformuje jg o tym. Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy objecia Ochrong
ubezpieczeniowg osoby, ktéra nie spetnia warunkéw koniecznych dla objecia Ochrong
ubezpieczeniowa.

3. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do udostepnienia Posiadaczowi Karty i Uzytkownikowi Karty
Warunkoéw ubezpieczenia przed objeciem ich Ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy
ubezpieczenia,

4. Posiadacz Karty i Uzytkownik Karty majg prawo zadaé od Ubezpieczyciela udostepnienia informac;ji
o postanowieniach Umowy ubezpieczenia i Warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego oraz dochodzenia wyptaty roszczen.

5. Posiadacze lub Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie, nie wczesniej niz w dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktorej
integralng czes¢ stanowig niniejsze Warunki ubezpieczenia i nie wczesniej niz po dokonaniu
aktywacji Karty zgodnie z Regulaminem Karty, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Posiadacze lub Uzytkownicy Kart objeci Ochrong ubezpieczeniowg w dniu 31 maja 2009 r. w
zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Platinum” zostali objeci ubezpieczeniem na podstawie
Warunkdéw ubezpieczenia obowigzujgcych w dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia z dniem
wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia.

7. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dacie zawarcia Umowy, jednak nie wczes$niej niz po dokonaniu aktywac;ji
Karty zgodnie z Regulaminem Karty — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikow Kart, o
ktérych mowa w ust. 5,

2) z dniem 1 czerwca 2009 r., jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z
Regulaminem Karty — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart, o ktérych mowa w
ust. 6.

8. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych Kart i Ubezpieczonych konczy sie, w
zalezno$ci od tego, ktéry z tych przypadkéw nastapit weczesniej, z zastrzezeniem ust. 9:

1) z dniem rozwigzania Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa ta zostata zawarta,

2) z dniem utraty waznosci Karty,

3) z dniem Zastrzezenia Karty,

4) z dniem zamkniecia Konta Karty,

5) z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta Karty,

6) z dniem wypowiedzenia lub wyga$niecia Umowy,

7) z dniem utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza Karty,

8) z chwilg $mierci Posiadacza Karty,

9) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

10) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania sumy
ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu,

11) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego,

12) z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego os$wiadczenia o rezygnacji z Ochrony
ubezpieczeniowe;.

9. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do Karty wydanej Uzytkownikowi Karty konczy sie, w zaleznosci
od tego, ktory z przypadkow wystgpit weczesnie;j:

1) z dniem odwotania przez Posiadacza Karty lub wygasniecia petnomocnictwa dla Uzytkownika
Karty,

2) z dniem utraty zdolno$ci do czynno$ci prawnych przez Uzytkownika Karty,

3) z chwilg smierci Uzytkownika Karty.

10.Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajgcemu pisemne odwiadczenie o rezygnaciji
z Ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja jest skuteczna z dniem ztozenia Ubezpieczajgcemu przez
Ubezpieczonego oswiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j.

11.Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczonego o dacie i przyczynie zakonczenia okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz w przypadku zakohczenia okresu ubezpieczenia w nastepstwie
rozwigzania Umowy ubezpieczenia w okolicznosciach, na ktére Ubezpieczajgcy miat wplyw,
Ubezpieczajgcy poinformuje dodatkowo Ubezpieczonego o mozliwosci kontynuowania Ochrony
ubezpieczeniowej w ramach dostepnej oferty ubezpieczeniowe;.

12.Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia ubezpieczeniem Posiadaczy i Uzytkownikéw Kart jest
finansowana w catosci i ptatna przez Ubezpieczajgcego.
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§4
SUMY UBEZPIECZENIA

1. Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia, wskazywane
sg w poszczegoélnych Klauzulach zatgczonych do niniejszych Warunkoéw ubezpieczenia.

2. Sumy ubezpieczenia ustalane sg na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a
nastepnie odnawiajg sie na kolejne 12 miesieczne okresy Ochrony ubezpieczeniowej z poczatkiem
kazdego kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;j.

§5
WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:

1) Zamieszek, niepokojow spotecznych, strajkéw,

2) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez
wzgledu na fakt, czy wojna zostata wypowiedziana, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewoluciji,
powstania lub niepokojow spotecznych przybierajgcych rozmiary powstania, przewrotu
wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego
oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu,

3) dziatan przedsiewzietych w celu kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkéw zdarzen
wymienionych w punkcie 2).

§6
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy na podstawie udzielonego przez Posiadacza
Karty lub Uzytkownika Karty pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych tajemnicg
bankowg, zobowigzany jest podac¢:

1) pierwszy dzien swiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej,
2) date aktywacji Karty,
3) date Zastrzezenia Karty w odniesieniu do Zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuli |
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia,
4) status osoby zgtaszajgcej roszczenie — Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty,
oraz potwierdzic:
5) imie i nazwisko Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,

posiadanie w chwili zdarzenia Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego,

waznos¢ Karty na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

wystgpienie na Koncie Karty Transakcji zwigzanych z zaj$ciem Zdarzenia ubezpieczeniowego,

fakt Zastrzezenia Karty w odniesieniu do Zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuli |

i Klauzuli IV niniejszych Warunkoéw ubezpieczenia.

2. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku wynikajgcego z ust. 1, jezeli miato
to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci szkody,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

O o0o~NO®
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§7
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

1. Jezeli w zwigzku ze szkodg, za ktorg Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Ubezpieczonemu
przystuguje roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem zaptaty
odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi zaréwno przed jak i po wyptacie
odszkodowania wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczenh regresowych wobec oséb trzecich
odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ Ubezpieczycielowi
niezbednych informaciji.

3. Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci
zaspokojenia roszczen przystuguje Ubezpieczonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.
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4. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba, Zze sprawca wyrzgdzit
szkode umysinie.

5. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia do osoby odpowiedzialnej za
szkode lub z winy umy$inej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie wykonuje obowigzkéw
wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w
czesci. W razie gdyby takie okolicznosci zostaty ujawnione lub miaty miejsce po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§8
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA —
ZASADY GENERALNE

1. Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

2. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia,
dokumentow potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba
wystepujgca z roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykazac¢ zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz okolicznosci uzasadniajgce przyznanie jej odszkodowania.

3. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, Ubezpieczyciel
poinformuje osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg
wystepujacg z zawiadomieniem, w formie pisemnej lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, o tym, jakie dokumenty potwierdzajgce Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz jego uprawnienie
do odszkodowania sg potrzebne do wypfaty odszkodowania chyba, Ze nie jest to niezbedne do
wyptaty odszkodowania.

4. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania okaze sie niemozliwe,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel
zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajgca o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

5. Mozna wnioskowa¢ o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

6. Od decyzji Ubezpieczyciela przystuguje prawo ziozenia powddztwa do wiasciwego sadu
powszechnego.

§9
REKLAMACJE

1. Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez
Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub w Banku albo przesylkg pocztowa, w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub w Banku,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres:
obsluga.klienta@santander.allianz.pl

3. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30
dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel w
informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania Reklamaciji.

4. O sposobie rozpatrzenia Reklamaciji zawiadamia sie osobe, ktora jg zgtosita w terminie, o ktérym
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mowa w ust. 3, w postaci papierowej lub za pomocg innego Trwatego nosnika informaciji. Odpowiedz
tg mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacije.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w
przedmiocie Reklamaciji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.
Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie
rozpatrywania Reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego.

Rzecznik Finansowy jest réwniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich miedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na wniosek ztozony
przez te osobe. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru
Finansowego dziata sgd polubowny, uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich wynikajgcych ze stosunkéw umownych
miedzy Ubezpieczycielem a odbiorcami ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Szczegétowe
informacje dostepne sg na stronie: www.knf.gov.pl

Dodatkowo, przystuguje prawo dochodzenia roszczen z Umowy ubezpieczenia przed sgdem
powszechnym. Powodztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ weditug
przepisow o wtasciwosci ogoélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

§10
PRAWO WELASCIWE

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§ 11
OPODATKOWANIE

W zakresie opodatkowania odszkodowan wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku
dochodowym od os6b fizycznych.

Wyptacane przez Ubezpieczyciela odszkodowanie pomniejsza sie o wartos¢ podatku w przypadku,
gdy Ubezpieczyciel zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocag
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Z zastrzezeniem § 8 ust. 1i 3 oraz § 9 ust. 2 i 4, wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia
i powiadomienia skladane w zwigzku z obejmowaniem ubezpieczeniem i wykonaniem Umowy
ubezpieczenia wymagajg formy pisemne;j.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje sie postanowienia
Umowy ubezpieczenia, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.
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CZESC SZCZEGOLNA

KLAUZULA |
UTRATA SRODKOW PIENIEZNYCH WSKUTEK NIEUPRAWNIONEJ TRANSAKCJI

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajgce na utracie Srodkéw pienieznych dostepnych
w ramach przyznanego limitu kredytowego na Koncie Karty, jezeli ich utrata nastgpita wskutek
Nieuprawnionej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty:

1) zgubionej przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, od chwili zgubienia Karty do momentu
Zastrzezenia Karty,

2) skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywlaszczenia, Kradziezy z wlamaniem,
Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego, od chwili skopiowania lub
utracenia Karty do momentu Zastrzezenia Karty,

3) skopiowanej lub utraconej wskutek zgubienia, Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z
wiamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego Zaufanego
urzgdzenia mobilnego, od chwili skopiowania Karty lub utracenia Zaufanego urzadzenia
mobilnego do momentu Zastrzezenia Karty,

jesli Nieuprawniona transakcja polegata na:
a) wyptacie Srodkéw pienieznych w Bankomatach, Kasie Banku, Terminalach POS i innych
urzgdzeniach samoobstugowych — w tym takze przy wykorzystaniu PIN-u,
b) dokonaniu pfatnosci za towary lub ustugi, bez uzycia PIN-u albo ztozenia podpisu przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,
c) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu PIN-u, w przypadku gdy:

l. PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w nastepstwie zastosowania przez nig
wobec Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przemocy fizycznej lub realnej
grozby jej uzycia lub

1. Nieuprawniona Transakcja miata miejsce w ciggu 48 godzin od ostatniego uzycia
Karty i numeru PIN w miejscu publicznym przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty przed zajsciem Nieuprawnionej Transakciji, lub

M. Nieuprawniona Transakcja miata miejsce w ciggu 48 godzin po utracie Karty lub
Zaufanego urzgdzenia mobilnego w miejscu zamieszkania Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty.
2. Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest na terytorium catego Swiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w
odniesieniu do kazdej Karty, stanowi rownowartos¢ w ztotych kwoty 150 euro, natomiast w
przypadku Transakcji zblizeniowych bez uzycia PIN-u — réwnowartos¢ 50 euro, wyliczonej na
podstawie Sredniego kursu euro ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien Zastrzezenia Karty przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, tgcznie réwnowartosé kwoty 150 euro na wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a
nastepnie odnawia sie na kolejne 12 miesieczne okresy Ochrony ubezpieczeniowej z poczatkiem
kazdego kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;j.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

-_—

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie dokonania przez osobe trzecig
Transakcji, zanim Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty wszedt w posiadanie Karty oraz numeru
PIN.
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. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone umysinie przez Posiadacza Karty lub

Uzytkownika Karty lub osoby, z ktérymi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty pozostaje we

wspoélnym gospodarstwie domowym.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty

w nastepstwie razgcego niedbalstwa, chyba, Zze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach

odpowiada wzgledom stusznosci.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie przechowywania Karty lub

Zaufanego urzadzenia mobilnego lub PIN-u niezgodnie z Regulaminem Karty.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie Transakcji, jezeli

nie zostat zachowany termin na zgtoszenie Zastrzezenia Karty lub termin zgtoszenia niezgodnosci

w Zestawieniu Transakcji, przewidziany dla danej Karty przez Ubezpieczajgcego w Regulaminie

Karty.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1) strat posrednich,

2) odsetek naleznych Ubezpieczajgcemu od przyznanego Ubezpieczonemu limitu kredytowego,

3) strat wynikajgcych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem Konta Karty lub tez nieterminowego ich dokonania,

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy szkoda powstata w

nastepstwie:

1) udostepnienia Karty lub Zaufanego urzgdzenia mobilnego osobie nieuprawnionej zgodnie z
Umowa,

2) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby
bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty,

3) pozostawania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osdb bliskich lub oséb, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu lub
w Stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego.

§4
OBOWIAZKI POSIADACZA KARTY

. Posiadacz Karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z

zasadami okres$lonymi w Regulaminie Karty.

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty

zobowigzany jest:

1) uzyé dostepnych mu Srodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiarédw szkody oraz
niedopuszczenie do jej powiekszenia,

2) zgtosi¢ Zastrzezenie Karty Ubezpieczajgcemu w terminie okreslonym w Regulaminie Karty,

3) niezwtocznie zgtosic¢ policji fakt utraty lub skopiowania Karty lub utraty Zaufanego urzgdzenia
mobilnego wskutek: Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wlkamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbojniczej lub Wymuszenia rozbojniczego,

4) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o Nieuprawnionej Transakcji niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w ciggu
14 dni od daty powstania szkody lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu Nieuprawnionej
Transakciji, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia
nastgpito poza granicami Polski — w terminie 7 dni od dnia powrotu do Polski,

5) upowazni¢ w formie pisemnej, Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu
podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych do wykonania
Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym odpowiednio Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty,

. W przypadku, gdy Posiadacz Karty dowiedziat sie o0 osobie sprawcy, ktéry dokonat Nieuprawnione;j

Transakcji albo przyczynit sie do powstania Nieuprawnionej Transakcji, obowigzany jest

niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

. Jezeli Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty z winy umys$inej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie

dopeni obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za

szkody powstate z tego powodu.

. Jezeli Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie

dopeini obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 4), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé
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odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

6. Jezeli Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1, ust. 2
pkt 2), 3), 5), lub ust. 3, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysokos¢ szkody, lub ustalenie jej
przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odméwié wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI, WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze byé dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

2. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia,
dokumentow potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba wystepujgca z
roszczeniem o wypftate odszkodowania powinna wykazaé zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz okolicznosci uzasadniajgce przyznanie jej odszkodowania.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych zasadnosé
roszczenia i udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela Swiadczacemu na
jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa,
niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

4. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosc¢ roszczenia o wyptate odszkodowania s3a:

1) kopia dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty, w tym Zestawienie
Transakciji,

2) potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty lub Zaufanego urzgdzenia mobilnego na policji,

3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentdw, o ktérych mowa w
ust. 4.

6. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentoéw wskazanych w ust. 4 ponosi
Ubezpieczony.

7. Z zastrzezeniem ust. 8, w razie zajscia zdarzenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci odpowiadajgcej wartosci nominalnej
utraconych Srodkéw pienieznych, powigkszonej o opfaty i prowizje wynikajace z Nieuprawnionej
Transakcji. Warto$¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wedtug sredniego kursu ogtaszanego
przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu dokonania Zastrzezenia Karty.

8. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych, przelewem na Konto Karty lub w inny sposéb uzgodniony
z Ubezpieczonym.

9. Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie
zostata pokryta przez Ubezpieczajgcego lub inne podmioty, a w przypadku, gdy po wyptacie
odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne obowigzany jest zwrdcié
Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

KLAUZULA I

UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, TERMINALU
POS LUB KASY BANKU

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajgce na utracie Srodkéw pienieznych bedgcych
w dyspozycji Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty pobranych przez niego z Bankomatu,
Terminalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty, jezeli utrata nastgpita wskutek Kradziezy,
Przywtaszczenia, Kradziezy z wilamaniem, Kradziezy rozbodjniczej, Rozboju lub Wymuszenia
rozbojniczego, a zabdér miat miejsce w ciggu 24 godzin od chwili pobrania.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego swiata.
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§2
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okre$lonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w
odniesieniu do kazdej Karty wynosi 5 000 ztotych, fgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
z § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a
nastepnie odnawia sie na kolejne 12 miesieczne okresy Ochrony ubezpieczeniowej z poczatkiem
kazdego kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;j.

§3 .
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku, gdy utrata Srodkéw pienigeznych

nastgpita w nastepstwie:

1) winy umy$inej Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty lub oséb, z ktérymi Posiadacz Karty lub
Uzytkownik Karty pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) razgcego niedbalstwa Posiadacza Karty Ilub Uzytkownika Karty, chyba, ze zaptata
odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stuszno$ci,

3) pozostawania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osob bliskich lub oséb, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty w Stanie po uzyciu alkoholu lub
w Stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego,

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby
bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty.

§4
OBOWIAZKI POSIADACZA KARTY

1. W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Posiadacz Karty, zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu s$rodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz
niedopuszczenie do jej powiekszenia,

2) niezwlocznie powiadomié policje o utracie Srodkéw pienieznych wskutek Kradziezy,
Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia
rozbdjniczego i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem wysokosci
utraconej kwoty,

3) niezwlocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o utracie Srodkéw pienigeznych, nie pézniej jednak niz
w ciggu 14 dni od daty powstania szkody lub uzyskania wiadomo$ci o wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu tego
zdarzenia nastgpito poza granicami Polski - w ciggu 7 dni od powrotu do Polski,

4) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu
podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela Swiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania
Umowy ubezpieczenia w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty,

5) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody,

6) stosowac sie do zaleceh Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informaciji i niezbednych petnomocnictw,

7) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielic w tym celu pomocy i
wyjasnien.

2. W przypadku, gdy Posiadacz Karty dowiedziat sie o osobie sprawcy przestepstwa lub miejscu
znajdowania sie Srodkéw pienieznych, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomié o tym fakcie policje
oraz Ubezpieczyciela.

3. Jezeli Posiadacz Karty z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 1) Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z
tego powodu.

4. Jezeli Posiadacz Karty z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 3), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezel
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naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

5. Jezeli Posiadacz Karty nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2), 4)-7) lub ust. 2, jezeli
miato to wplyw na powstanie, wysoko$é szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

2. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia,
dokumentow potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba wystepujgca z
roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykazac zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz okolicznos$ci uzasadniajgce przyznanie jej odszkodowania.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych zasadnosé
roszczenia i udzielenia w formie pisemnej upowaznia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela Swiadczacemu na
jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa,
niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

4. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji,

2) dokumenty potwierdzajgce dokonanie wyptaty Srodkéw pienieznych w Bankomacie, w Terminalu
POS lub z Kasy Banku, zawierajgce okreslenie wysokoéci wyptaty oraz dnia i godziny jej
dokonania, lub potwierdzenie tych okolicznosci przez Bank,

3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

5. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug warto$ci nominalnej Srodkéw pienieznych. Warto$¢ nominalna
ustalana jest wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

1) warto$é utraconych Srodkéw pienigeznych,

2) poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate Srodkéw pienieznych w
Bankomacie, w Terminalu POS lub z Kasy Banku do wysoko$ci 50 ztotych.

7. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4.

8. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi
Ubezpieczony.

9. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych, przelewem na Konto Karty lub w inny sposéb uzgodniony
z Ubezpieczonym.

10.0dszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie
zostata pokryta przez Ubezpieczajgcego lub inne podmioty, a w przypadku, gdy po wyptacie
odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne, obowigzany jest zwrdci¢
Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

KLAUZULA 11l

UBEZPIECZENIE UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA TOWAROW ZAKUPIONYCH
PRZY UZYCIU KARTY

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w towarach zakupionych przez Ubezpieczonego przy
uzyciu Karty, polegajgce na:
1) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu towaréw w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem,
Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia rozbdjniczego lub
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2) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu towaréw wskutek Pozaru, lub akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z tym Pozarem, lub

3) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu towaréw w sposdb inny niz wymieniony w pkt 1) i 2)

jezeli w/w Zdarzenia ubezpieczeniowe miaty miejsce w ciggu 180 dni od dnia zakupu, a cena towaru

w chwili zakupu przekraczata kwote 100 ztotych lub réwnowartosé 100 ziotych w innej walucie

wymienialnej wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien zakupu.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko wéwczas, gdy zakupione przez Ubezpieczonego

przy uzyciu Karty towary w chwili wystgpienia zdarzeh okreslonych w ust. 1 znajdowaty sie:

1) w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu Ubezpieczonego (hotelu, motelu, pensjonacie) —
w zamknietym na klucz pomieszczeniu lub

2) w zamknietym na klucz pomieszczeniu stuzgcym do przechowywania towaréw danego rodzaju
lub

3) pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego.

. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego swiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w
odniesieniu do kazdej Karty, wynosi 10 000 ztotych na kazde zdarzenie i 20 000 ztotych tgcznie na
wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli.

Suma ubezpieczenia ustalana jest na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a
nastepnie odnawia sie na kolejne 12 miesieczne okresy Ochrony ubezpieczeniowej z poczatkiem
kazdego kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;j,

§3 .
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone

umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlinym

gospodarstwie domowym.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone

przez Ubezpieczonego w nastepstwie razgcego niedbalstwa, chyba, ze zaptata odszkodowania w

danych okoliczno$ciach odpowiada wzgledom stuszno$ci.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone w przedmiocie ubezpieczenia powstate w

nastepstwie pozostawania Ubezpieczonego, Osob bliskich lub oséb za ktére odpowiedzialnosé

ponosi Ubezpieczony w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego,

substancji psychotropowej lub srodka zastepczego.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia bedace

nastepstwem usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub

osoby za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.

. Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem:

1) zagubienia towarow,

2) powierzchownych uszkodzen rozumianych, jako zadrapania, zarysowania,

3) uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia towardw lub stopniowego zniszczenia na skutek
erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

4) uszkodzeh bedgcych nastepstwem btedéw produkcyjnych,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecenh

dotyczacych uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

kradziezy towardéw z pojazdu,

uszkodzen gruntu lub budynkéw,

uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug,

utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towardw, ktérych jednostkowa cena nie przekroczyta kwoty

100 zt lub réwnowartosci 100 ztotych w innej walucie wymienialnej wedtug $redniego kursu

ogtaszanego przez Prezesa NPB na dzien zakupu,

10) w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach — wskutek dziatania pradu elektrycznego,
w tym w nastepstwie nagtej zmiany parametréw pradu elektrycznego, chyba ze zdarzenie takie
byto nastepstwem ryzyka objetego Ochrong ubezpieczeniowa,
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11) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego w pojazdach samochodowych, motocyklach,
motorowerach, statkach powietrznych (w tym lotniach i motolotniach) oraz innych pojazdach z
wiasnym napedem, jednostkach ptywajgcych, a takze w ich wyposazeniu, cze$ciach zamiennych
i zapasowych, paliwach napedowych oraz w bagaznikach i kluczykach samochodowych,

12) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w urzgdzeniach i wyposazeniu warsztatow,
zaktaddéw produkcyjno- ustugowych, gabinetow lekarskich, pracowni artystycznych, innych
urzgdzeniach i przedmiotach stuzgcych prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a takze w mieniu
uzytkowanym w celach zarobkowych,

13) w przedmiotach zgromadzonych w ilo$ciach wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie, a
takze w przedmiotach przyjetych w celu naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia oraz w
kazdym innym towarze niestanowigcym wtasnosci Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, lub
Osab bliskich, a przechowywanym przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie
lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc¢,

14) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na
polski obszar celny bgdz nielegalnie posiadanych przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub
osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc,

15) utraty, uszkodzen lub zniszczeh powstatych w ruchomosciach znajdujgcych sie na balkonach,
tarasach lub loggiach,

16) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w w ziocie, srebrze i platynie w ziomie i sztabach,
bizuterii, nie oprawionych kamieniach szlachetnych, potszlachetnych i syntetycznych oraz nie
stanowigcych przedmiotdéw uzytkowych, nie oprawionych szlachetnych substancjach
organicznych, znaczkach pocztowych,

17) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach,
planach i rysunkach technicznych, antykach, dzietach sztuki, przedmiotach o charakterze
zabytkowym, artystycznym i unikatowym, rekopisach, programach i danych komputerowych,
broni, w zwierzetach, rodlinach, zywnosci, napojach, biletach.

§4
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) uzycia dostepnych mu $rodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz
niedopuszczania do jej powiekszenia,

2) upowaznienia w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub
innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz ustugi w
zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowg, niezbednych dla
wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczagcym odpowiednio Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty,

3) niezwtocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od daty uzyskania informaciji o szkodzie,

4) niezwlocznego powiadomienia policji w przypadku szkdd spowodowanych Kradzieza, Kradziezg
z wtamaniem, Rozbojem, Kradziezg rozbdjniczg, Wymuszeniem rozbdjniczym, Pozarem lub gdy
istnieje podejrzenie, ze szkoda nastgpita w rezultacie $wiadomego dziatania, ktérego celem byto
wyrzgdzenie szkody,

5) umozliwienia dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i
wysokosci odszkodowania, jak réwniez udzielenia potrzebnych wyjasnien zwtaszcza, co do
liczby, rodzaju i warto$ci utraconych bgdz zniszczonych przedmiotéw, w tym powiadomienia
Ubezpieczyciela o fakcie wielokrotnego ubezpieczenia uszkodzonego Iub utraconego
przedmiotu,

6) powiadomienia policji i Ubezpieczyciela o uzyskaniu informacji o przedmiotach zaginionych lub
skradzionych oraz uczestniczeniu w czynno$ciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania
tych przedmiotéw; jezeli Ubezpieczony przedmioty te odzyskat po wyptacie odszkodowania,
zobowigzany jest zwrdci¢ otrzymane odszkodowanie za te przedmioty,

7) udzielenia wszelkiej pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym
réwniez dostarczenia dokumentéw i udzielania informacji.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z

wiamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdéjniczego lub miejscu znajdowania

sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwlocznie zawiadomié¢ o tym fakcie policje oraz

Ubezpieczyciela.
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3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z
tego powodu.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 3), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

5. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2), 4)-7) lub ust. 2, jezeli
miato to wptyw na powstanie, wysokosS¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

2. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia,
dokumentow potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba wystepujgca z
roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykazac zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz okolicznos$ci uzasadniajgce przyznanie jej odszkodowania.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych zasadnosé
roszczenia i udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczagcemu na
jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa,
niezbednych do wykonania Umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku zajscia zdarzen opisanych w niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel:

1) zwréci koszty zakupu utraconego towaru,

2) zwroci koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwréci koszty jego zakupu,
jezeli towar nie nadaje sie do naprawy lub koszty naprawy przewyzszajg koszty zakupu towaru.

5. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie przyjecia przez policje zgtoszenia wraz z opisem okolicznosci zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego w przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaru zakupionego przy
uzyciu Karty w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej
lub Wymuszenia rozbdjniczego oraz Pozaru,

2) kopia dokumentu potwierdzajgcego zakup towaru,

3) potwierdzenie dokonania ptatnosci Kartg za towar,

4) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia towaru - oryginat rachunku za naprawe lub
oswiadczenie serwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

6. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtlug cen zakupu, za wyjatkiem szkdéd udokumentowanych
rachunkiem naprawy.

7. Wysokos¢ szkody polegajgcej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala sie stosownie do
zakresu rzeczywistych uszkodzen, wedtug przecietnych cen naprawy stosowanych przez zaktady
ustugowe lub na podstawie rachunkéw kosztoéw naprawy, jezeli rachunek taki zostanie przedtozony
w terminie trzech miesiecy od daty powstania szkody.

8. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

9. W razie, gdy w zwigzku z zakupem towaru Ubezpieczonemu przystugiwato prawo do obnizenia
kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego, wysokos¢ naleznego mu odszkodowania
ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT.

10.Rachunek kosztéw odbudowy, remontu lub naprawy podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela.

11.Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatédw potrzebnych do przywrécenia
stanu istniejgcego przed szkoda,

2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskie;.

12.Wysokos$¢ szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogg byé przeznaczone do dalszego
uzytku, przerdbki lub odbudowy.
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13.Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego wartosc
ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zgda¢ odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ szkody.
Ubezpieczyciel odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim stosunku, w
jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajgcych z
podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

14.Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajgcego z innym ubezpieczycielem,
uzgodniono, ze suma wypfacona przez tego ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze byc¢
wyzsza od poniesionej szkody, Ubezpieczajgcy nie moze zgda¢ wobec Ubezpieczyciela zaptaty
odszkodowania w czesci przenoszgcej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia
odpowiedzialno$ci miedzy ubezpieczycielami przyjmuje sie, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

15.Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentow wskazanych w ust. 5 ponosi
Ubezpieczony.

16.Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw wskazanych w ust. 5.

17.0dszkodowanie wyptacane jest w ztotych, na rachunek wskazany przez Ubezpieczonego lub w inny
sposob z nim uzgodniony.

18.0dszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie
zostata pokryta przez inne podmioty, a w przypadku, gdy po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony
odzyska utracone towary obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie
albo zrzec sie praw do tych towaréw na rzecz Ubezpieczyciela.

KLAUZULA IV

UBEZPIECZENIE UTRATY KARTY, DOKUMENTOW, PORTFELA, AKTOWKI LUB TELEFONU
KOMORKOWEGO

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w nastepstwie utraty:

1) waznej Karty, waznej Karty wskutek utraty Zaufanego urzgdzenia mobilnego lub Dokumentéw
lub

2) portfela lub Aktéwki, lub

3) Telefonu komérkowego

wskutek Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia

rozbdjniczego, znajdujgcych sie w posiadaniu Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko woéwczas, gdy Karta, Zaufane urzgdzenie
mobilne, Dokumenty, portfel/Aktéwka lub Telefon komérkowy w chwili wystgpienia zdarzen
okreslonych w ust. 1 znajdowaly sie:

1) w zamknietym na klucz pomieszczeniu w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu (hotelu,
motelu, pensjonacie) Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty lub
2) pod bezposrednig opiekg Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.
3. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium catego swiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1) niniejszej Klauzuli,
w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi 500 ztotych, tgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
z § 1 ust. 1 pkt 1) niniejszej Klauzuli.

2. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust.1 pkt 2) niniejszej Klauzuli,
w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi 300 ztotych, fgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
z § 1 ust.1 pkt 2) niniejszej Klauzuli.

3. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust.1 pkt 3) niniejszej Klauzuli,
w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi 2000 zitotych, fgcznie na wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe z § 1 ust.1 pkt 3) niniejszej Klauzuli.
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. Suma ubezpieczenia ustalana jest na pierwsze 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, a
nastepnie odnawia sie na kolejne 12 miesieczne okresy Ochrony ubezpieczeniowej z poczatkiem
kazdego kolejnego okresu 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowe;j.

§3 )
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na w nastepstwie pozostawania

Ubezpieczonego, Osoéb bliskich lub oséb, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ w Stanie

po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub

srodka zastepczego.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy utrata Karty, Dokumentéw, portfela

lub Aktéwki nastapita w nastepstwie:

1) winy umy$inej Ubezpieczonego lub oséb z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze =zaptata odszkodowania w danych
okolicznosciach odpowiada wzgledom stuszno$ci,

3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie, osoby, za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na:

1) utracie danych lub oprogramowania Telefonu komérkowego,

2) utracie wskutek Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju,
akcesoriow dodatkowych sprzedawanych wraz z Telefonem komérkowym lub nabytych osobno,

3) utracie Telefonu komérkowego wskutek Kradziezy lub Kradziezy z wtamaniem z pojazdu,

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody stanowigce:

1) utracone korzysci, w tym utracony zysk lub dochdd,

2) straty pos$rednie powstate wskutek braku mozliwo$ci uzytkowania Telefonu komoérkowego.

. Ubezpieczyciel w ramach Klauzuli IV nie pokrywa zadnych Transakcji obcigzajgcych rachunek

Ubezpieczonego, dokonanych przy uzyciu Karty utraconej w nastepstwie Kradziezy, Kradziezy z

wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego.

§4
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

. W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzyé dostepnych mu Srodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiarédw szkody oraz
niedopuszczania do jej powiekszenia,

2) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu
podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania
Umowy ubezpieczenia w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty,

3) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych  wobec  o0sbb
odpowiedzialnych za szkode,

4) powiadomi¢ niezwiocznie policje o Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej,
Rozboju lub Wymuszeniu rozbdjniczym, przy czym w przypadku utraty Dokumentéw w
nastepstwie Kradziezy, Kradziezy z wiamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju Iub
Wymuszenia rozbdjniczego zawiadomienie powinno zawiera¢ rowniez wykaz utraconych
Dokumentoéw,

5) powiadomi¢ Ubezpieczajgcego o utracie Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego w trybie
okreslonym w Regulaminie Karty i dokonaé¢ Zastrzezenia Karty — w przypadku utraty Karty lub
Zaufanego urzadzenia mobilnego,

6) zgtosi¢ Ubezpieczycielowi szkode w ciggu 14 dni od momentu zajscia Kradziezy, Kradziezy z
wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego, a w przypadku, gdy
zdarzenie miato miejsce za granicg - w terminie 14 dni od momentu powrotu do kraju,

. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z

wiamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju, Wymuszenia rozbdjniczego lub Pozaru lub miejscu

znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
policje oraz Ubezpieczyciela.
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3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z
tego powodu.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 6), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody, lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

5. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2)-5) lub ust. 2, jezeli miato
to wplyw na powstanie, wysokos¢ szkody lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel
moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze byé dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

2. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia,
dokumentow potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba wystepujgca z
roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykazac zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz okolicznos$ci uzasadniajgce przyznanie jej odszkodowania.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosc¢
roszczenia i udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczagcemu na
jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa,
niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

4. Wysokos¢ odszkodowania:

1) w przypadku utraty Karty, utraty Karty wskutek utraty Zaufanego urzadzenia mobilnego lub
Dokumentéw — réwna jest Sumie ubezpieczenia okreslonej w § 2 ust. 1 niniejszej Klauzuli,

2) w przypadku utraty portfela lub Aktéwki — réwna jest Sumie ubezpieczenia okreslonej w § 2 ust.
2 niniejszej Klauzuli,

3) w przypadku utraty Telefonu komoérkowego — réwna jest wartosci utraconego Telefonu
komodrkowego z dnia jego zakupu, nie wiecej niz Suma ubezpieczenia okreslona w § 2 ust. 3
niniejszej Klauzuli.

5. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie zgtoszenia na policji utraty odpowiednio — Karty, Zaufanego urzgdzenia mobilnego,
Dokumentow, portfela, Aktowki lub Telefonu komérkowego wskutek Kradziezy, Kradziezy z
wiamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbéjniczego,

2) dokument potwierdzajgcy nabycie Telefonu komoérkowego, w tym w szczegdlnosci paragon
fiskalny lub fakture VAT lub umowe z operatorem telekomunikacyjnym wskazujgcg na wartosé
nabytego Telefonu komérkowego — w przypadku utraty Telefonu komérkowego,

3) oswiadczenie o zgtoszeniu Ubezpieczajgcemu Zastrzezenia Karty — w przypadku utraty Karty lub
Zaufanego urzadzenia mobilnego,

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

6. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 5.

7. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 5 ponosi
Ubezpieczony.

8. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych na rachunek wskazany przez Ubezpieczonego lub w inny
Sposob z nim uzgodniony.

Zarzad przyjat Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Pienigdze Platinum uchwatg Zarzadu z dnia
29.04.2022 roku. Obowigzujg one od 21 maja 2022 roku.
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