& Santander

Regulamin zawierania umow o produkty kredytowe
w formie elektronicznej z wykorzystaniem potgczenia
telefonicznego za posrednictwem infolinii

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723. NIP
896-000-56-73. REGON 930041341. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 1 020 883 050 zt. Wysokos$¢ kapitatu wptaconego 1 020 883 050 zt;
dzien pracy banku - wszystkie dni roku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobdt;

infolinia — jednostka banku $wiadczaca m.in. pomoc merytoryczng na rzecz klientéw a ponadto udzielajgca wsparcia technicznego; sposéb
kontaktu z infolinig zostat okreslony na stronie internetowej banku www.santander.pl. Infolinia stanowi ustuge bankowosci telefoniczne;j

w zakresie w jakim umozliwia dostep do rachunku ptatniczego oraz, na potrzeby niniejszego regulaminu, to oddzialy banku zawierajgce
umowy o czynnosci bankowe w formie elektronicznej, z wykorzystaniem potaczenia telefonicznego;

konto osobiste - rachunek ptatniczy o charakterze oszczedno$ciowo - rozliczeniowym, prowadzony przez bank, ktory nie stuzy do
przeprowadzania przez posiadacza lub jego kontrahentow transakcji ptatniczych zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg, nie bedgcy kontem oszczednosciowym;

polaczenie telefoniczne — rozmowa miedzy pracownikiem banku a klientem poprzez potaczenie telefoniczne rejestrowane przez bank, w
sposOb zapewniajgcy spetnienie wymagan art. 7 ustawy prawo bankowe oraz przepiséw wykonawczych do tego przepisu,

prawo bankowe — ustawa z 29 sierpnia 1997r., z pdzniejszymi zmianami,

pracownik/ pracownik banku — osoba zatrudniona przez bank, dziatajgca w imieniu Banku, umocowana do skfadania o$wiadczen woli w
imieniu banku, w zakresie uregulowanym w niniejszym Regulaminie

ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii
dostawcy (banku), umozliwiajaca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku;

1. Bank oferuje swoim klientom mozliwo$¢ zawarcia nastepujgcych umoéw (zwane dalej ,umowg” lub ,umowami”):

a) umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej (,umowa o karte kredytowg”),

b) aneksu do umowy o karte kredytowg w zakresie zwiekszenia limitu kredytowego (,aneks”),

c) umowy o udzielenie kredytu gotéwkowego (,umowa o kredyt gotéwkowy”),

d) umowy o udzielenie kredytu w rachunku pfatniczym (limitu kredytowego w koncie osobistym) (,umowa o kredyt
w rachunku ptatniczym”),

e) aneksu do umowy o kredyt w rachunku ptatniczym (limit kredytowy w koncie osobistym ) w zakresie zwiekszenia limitu
kredytowego (,aneks*)

w formie elektronicznej, w toku potgczen telefonicznych.

2. Ustuga, o ktérej mowa w pkt. 1 dostepna jest w dniach pracy banku od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 20.00 (wigcznie).

3. Umowy moga zosta¢ zawarte przez bank, w trybie okreslonym w niniejszym regulaminie, wytacznie ze zidentyfikowang przez
bank petnoletnig osobg fizyczng, bedaca rezydentem, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz spetniajaca
wymagane przez bank warunki oceny zdolnosci kredytowej oraz warunki wskazane we wtasciwym, w przypadku danej ustugi,
regulaminie, o ktérym mowa w pkt. 9 oraz bedaca w dniu zawierania takiej umowy klientem banku posiadajgcym konto osobiste
(osoba zwana dalej ,klientem”).

4. Pracownik przeprowadzajgcy potaczenie telefoniczne posiada umocowanie do sktadania w imieniu i na rzecz banku o$wiadczen
woli dotyczgcych zawarcia umow,

o ktérych mowa w pkt. 1.

5. W trakcie potgczenia telefonicznego pracownik banku informuje klienta o mozliwos$ci zawarcia umowy w postaci elektronicznej.
W przypadku zainteresowania klienta zawarciem umowy w tej formie, wyraza on zgode na takie zawarcie umowy wypowiadajgc
stowa ,akceptuje” lub ,potwierdzam”, lub réwnoznaczne. Oznaczaé to bedzie uméwienie sie na zawarcie umowy w postaci
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elektronicznej, spetniajacej zarazem wymagania okreslone w art. 7 ustawy prawo bankowe oraz przepisach wykonawczych.
Zawarcie umowy w tej formie przebiega w sposéb wskazany w niniejszym regulaminie, wytacznie po przedstawieniu klientowi
wyzej wskazanej formy i uzyskaniu wyraznej, wczesniejszej zgody klienta, na zawarcie umowy w tym trybie, podczas potgczenia
telefonicznego.
Klient zobowigzany jest do informowania banku o zmianie swoich danych osobowych. Zawarcie umowy podczas potgczenia
telefonicznego jest mozliwe, gdy ponizsze dane klienta, posiadane przez bank, sa aktualne:
a) adres zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
b) numer PESEL,
c) imie i nazwisko,
d) seria i numer dokumentu tozsamosci,
e) miejsce i data urodzenia,
f)  adres e-mail,
g) numer telefonu komérkowego.
Dane, o ktérych mowa w pkt. 6, sg niezbedne dla zawarcia umowy oraz doreczenia egzemplarza umowy/ potwierdzenia zawarcia
umowy.
Po uzgodnieniu formy ztozenia o$wiadczenia woli (pkt. 5) klient sktada wniosek o zawarcie umowy na warunkach ustalonych w
trakcie potgczenia telefonicznego.
Po przyjeciu wniosku pracownik wysyta na podany przez klienta i potwierdzony podczas potaczenia telefonicznego adres e-mail
lub w innej formie, na ktéra klient uméwit sie uprzednio z bankiem, nastepujgce dokumenty:
1) w zakresie uméw wskazanych w pkt. 1 ppkt. a), c) i d):
a) w przypadku umowy o karte kredytowg: Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych;
b) Taryfe opfat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw
indywidualnych w zakresie odnoszgcym sie do czynno$ci, ktore mogg by¢ wykonane przez bank w zwigzku
z zawarciem poszczegdélnych uméw, o ktérych mowa w pkt. 1,
c) do bezptatnych ubezpieczen:
— dla karty Visa Platinum: Karta Produktu oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Pienigdze
Platinum, Ubezpieczenie Podrézne Platinum, Pakiety Assistance Platinum,
—  dla karty World MasterCard: Karta Produktu oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrézne World,
—  w przypadku ztozenia wniosku o karte kredytowg World MasterCard: Regulamin programu Priceless
Specials wraz z Politykg Prywatnosci Programu,
—  w przypadku ztozenia wniosku o karte Visa Platinum: Regulamin korzystania z karty Priority Pass
przez Posiadaczy karty kredytowej Visa Platinum,
d) niniejszy regulamin;
2) w zakresie uméw wskazanych w pkt. 1 ppkt. b) i €) nastepujgce dokumenty:
a) w przypadku aneksu do umowy o karte kredytowa: Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych,
b) Taryfe opfat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnos$ci bankowe dla klientéw
indywidualnych w zakresie odnoszacym sie do czynnosci, ktre mogg by¢ wykonane przez bank w zwigzku
z zawarciem poszczegoélnych uméw, o ktérych mowa w pkt. 1,
c) niniejszy regulamin.
Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej klienta i o jej wyniku informuje klienta za posrednictwem SMS lub e-mail. Sposéb
poinformowania o decyzji pracownik wskaze klientowi w trakcie potaczenia telefonicznego.
W przypadku pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej, bank wysyta na adres e-mail klienta, podany przez klienta i potwierdzony
podczas potgczenia telefonicznego (lub w innej formie, na ktérg klient uméwit sie uprzednio z bankiem):
1)  w przypadku uméw wskazanych w pkt. 1 ppkt. a), c) i d) nastepujgce dokumenty:
a) projekt umowy,
b) spersonalizowany formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego,
c) harmonogram sptaty kredytu — dla kredytu gotéwkowego;
2) w przypadku uméw wskazanych w pkt. 1 ppkt. b) i e): projekt aneksu.
Plik zawierajgcy dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 11, bedzie zaszyfrowany. Kod do odszyfrowania pliku zostanie przekazany
klientowi podczas potaczenia telefonicznego.
Przekazanie klientowi przez bank dokumentéw wymienionych w pkt. 11 rownoznaczne jest ze ztozeniem przez bank klientowi
oferty zawarcia wtasciwej umowy, wskazanej w pkt. 1, zgodnej z warunkami wskazanymi w przekazanych dokumentach.
Klient, po przedstawieniu przez pracownika najwazniejszych postanowien umowy i zapoznaniu sie z warunkami oferty,
o ktérej mowa w pkt. 11, moze przyjg¢ oferte zawarcia umowy w trakcie potgczenia telefonicznego. Przyjecie przez klienta oferty
zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, wymaga jednoznacznej akceptacji przez klienta tresci postanowierh umowy, w tym
warunkéw finansowych, wyrazonej w rozmowie telefonicznej z pracownikiem, poprzez wypowiedzenie stéw ,akceptuje” lub
spotwierdzam”, lub réwnoznacznych. Przy zawarciu umowy w tym trybie nie jest dopuszczalna modyfikacja tresci ztozonej przez
bank oferty, a jedynie jej przyjecie przez klienta.
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Akceptacja warunkéw umowy w sposéb opisany w pkt. 14 oznacza ztozenie przez klienta oswiadczenia woli o zawarciu z
bankiem umowy zgodnej z warunkami przedstawionej oferty. Nastepnie pracownik potwierdza fakt zawarcia umowy,
o ktérej mowa w pkt. 1, na warunkach okreslonych w tresci oferty, o ktérej mowa w pkt.11.
Po zawarciu umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, bank przesyta na adres e-mail klienta, lub w innej formie, na ktérg klient umoéwit sie
uprzednio z bankiem, potwierdzenie zawarcia umowy. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, poswiadcza fakt
zawarcia, date zawarcia oraz warunki umowy. Plik zawierajgcy Potwierdzenie bedzie zaszyfrowany. Kod do odszyfrowania pliku
zostanie przekazany klientowi podczas potaczenia telefonicznego.
W przypadku zawarcia umowy o karte kredytowg bank wysyta klientowi karte kredytowa, , na adres do korespondenciji, a limit
kredytowy zostanie udostepniony najp6zniej w drugim dniu pracy banku po dniu zawarcia umowy. W przypadku zawarcia aneksu
do umowy o karte kredytowg kwota limitu kredytowego zostanie zwiekszona najp6zniej w drugim dniu pracy banku po dniu
zawarcia aneksu.
PIN do karty zostanie dostarczony w nastepujgcy sposéb:

a) dla klienta posiadajgcego aktywny dostep do ustug Santander online — klient samodzielnie nadaje PIN za pomoca

ustug Santander internet lub Santander mobile;
b) dla klienta nie posiadajacego aktywnego dostepu do ustug Santander online
— bank wysle PIN listem poleconym na adres do korespondencji podany przez klienta podczas sktadania wniosku.

W przypadku zawarcia umowy o kredyt gotéwkowy, kredyt w rachunku ptatniczym, aneksu do umowy
o kredyt w rachunku pfatniczym, kwota kredytu zostanie udostepniona najpdzniej w drugim dniu pracy banku po dniu zawarcia
umowy.
Klient ma prawo do odstgpienia od umowy, zawartej w trybie opisanym w niniejszym regulaminie, za posrednictwem infolinii, albo
przez ztozenie bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, na adres wskazany we wzorze odstgpienia od umowy
zatgczonym do samej umowy — w terminie 21 dni od daty otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy.
Przeprowadzone pomiedzy klientem i pracownikiem rozmowy telefoniczne podczas potaczen telefonicznych, opisane w
niniejszym regulaminie sg nagrywane i utrwalane.
Klient moze ztozy¢ reklamacje:
1) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujgce;j sie obstuga klienta;
2) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg
klienta lub poprzez kuriera lub postarca lub osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujgcej sie obstugg klienta;
3) w formie elektronicznej przez ustuge Santander internet.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sa w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych sie obstugg klienta
oraz wskazane sg na stronie internetowej banku www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zalezno$ci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona przez bank listownie lub
przez skrzynke odbiorczg w Santander internet lub sms, bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu klientowi przyczyn opdznienia

i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacije dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sa na stronie internetowej
banku www.santander.pl oraz w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych sie obstugg klienta.
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